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El ITACYL desea prestar un mejor servicio a sus clientes, adaptándose a sus necesidades. Para ello nos interesa su opinión respecto a la calidad de nuestros servicios.  
Para ello marque con una X la casilla que corresponda, teniendo en cuenta que el 1 es la nota más baja y el 5 la más alta.
	CUESTIONARIO
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Grado de conocimiento que tiene sobre los servicios prestados por el ITACYL (planificación, recursos naturales y medio ambiente, coordinación cartográfica y soporte técnico, desarrollo de proyectos de infraestructuras agrarias, I+D+i en el sector agroalimentario y ganadero, certificación de figuras de calidad, etc.) 
	
	
	
	
	

	2. ¿Qué nivel de satisfacción le merece la agilidad de respuesta del ITACYL?
	
	
	
	
	

	3. ¿La relación mantenida con el personal ha sido correcta?
	
	
	
	
	

	4. ¿Que nivel de satisfacción tienen respecto a los plazos de entrega?
	
	
	
	
	

	5. ¿Cómo valora los precios de los servicios ofrecidos?
	
	
	
	
	

	6. ¿Cómo valora el asesoramiento técnico ofrecido?
	
	
	
	
	

	7. ¿Volvería a contar con los servicios del ITACYL en próximas ocasiones?
	
	
	
	
	

	8. En general, estoy satisfecho con la calidad del servicio prestado por el ITACYL.
	
	
	
	
	


¿Desearía realizar alguna sugerencia o comentario que nos ayude a mejorar?

	


	POR FAVOR, REMITA ESTE CUESTIONARIO AL Nº DE FAX: 983 41 47 80
MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACIÓN
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