
 
 
  
 

 
 
 
1.- Requisitos para acceder de forma externa al correo del ITACyL: 
 

- Acceso a Internet 
- Microsoft Internet Explorer 6.0 
- Cuenta de usuario y su respectiva clave de acceso en el dominio ITACyL 

 
 
 
2.- Pasos a seguir: 
 
Abrir el navegador (Internet Explorer) y escribir en la barra de direcciones la siguiente 
dirección: 
 

http://www.itacyl.es/correo
 
 
Se cargará la siguiente página de bienvenida: 
 
 

 

http://www.itacyl.es/correo


 
 
En la página aparecen dos enlaces: 
 

- Descargar fichero de ayuda: Descargará este manual 
- Pulse aquí para acceder a su correo: Cargará la página con su correo de 

ITACyL 
 
 
Una vez que hayamos pinchado para acceder al correo, deberá aparecer un cuadro de 
dialogo informando que el sitio al que se va a acceder es un sitio seguro. Se nos ofrecerá 
la posibilidad de ver el certificado de la página. Es conveniente revisar el certificado del 
sitio pulsando el botón “Ver certificado”.  
 
 

 
 
 
 
Verificar que el certificado está emitido por “Itacert” y que no está caducado (Figura de 
abajo). 
 
 



 
 
 
Puede ver los detalles del certificado pulsando en la pestaña de “Detalles”, 
seleccionando el campo “Asunto” podemos comprobar el detalle de este certificado. 



 
 
 
Una vez comprobado y aceptado el certificado, nos aparecerá un cuadro de dialogo 
pidiéndonos un usuario y un password. 
 

 
 
 
Insertamos el usuario y la contraseña del dominio ITACYL con los que entramos 
habitualmente en el ordenador de la oficina. 



 
Para mayor seguridad, si le aparece la opción de si “Desea recordar la contraseña” 
siempre seleccione “NO”, y tenga un especial cuidado si lee el correo en lugares de 
acceso público a Internet (cibers, cafeterías,…) ya que su clave podría estar siendo 
registrada. 
 
Si por alguna razón sospecha que alguien esta accediendo a su correo póngase en 
contacto con la Unidad Informática para verificarlo. 
De la misma manera si sospecha que alguien conoce su contraseña cámbiela en su 
ordenador del ITAcyl. En cualquier momento puede revocar este acceso vía Web a su 
correo electrónico. 
 
Una vez introducida la contraseña accedemos a nuestro correo a través de una interfaz 
similar a nuestro cliente de correo habitual, desde donde también tendremos acceso a 
nuestras citas, tareas, contactos, carpetas públicas,… 
 

 
 
 
Sólo tendremos acceso a los correos, contactos, tareas, etc. que tengamos en nuestro 
buzón, es decir, si hemos movido correos desde el buzón a las carpetas personales, no 
podrán ser leídos desde fuera. 
 
 
Una vez realizadas las consultas deseadas, es aconsejable cerrar la sesión usando el 
botón indicado para ello situado en la parte superior derecha “Cerrar Sesión”, en lugar 
de cerrar directamente el navegador. 



 

 
 
 
 



 
3.- Seguridad 
 
El acceso al correo electrónico implantado en el ITAcyl vía Web asegura la 
imposibilidad del acceso al mismo por terceras personas siempre que la clave de acceso 
personal no sea distribuida. 
 
El sistema utiliza un protocolo de telecomunicaciones seguro basado en claves 
criptográficas de alta seguridad, análogo a las firmas digitales de la Fabrica Nacional de 
Moneda y Timbre. 
 
Importante recordar: 

- Ante cualquier duda sobre la confidencialidad de su clave de acceso deberá 
cambiarse. 

- Siempre que salga un mensaje indicando si “Desea recordar la contraseña” 
siempre seleccione “NO”. 

- Cierre la sesión una vez haya finalizado el correo. 

- Tenga especial cuidado en el uso de este servicio desde cibercafe, etc… 

 
 
 
 
Para cualquier duda o sugerencia puede ponerse en contacto con la Unidad de 
Informática del ITACyL. 
 


